REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni Fad upravuje prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim.

Prodavajici: Plast Brno, spol. sr. 0., se sidlem na Jarni 934/42, Brno 614 00, IC 25562673, DIC CZ25562673.

Kupujici: firma/osoba, ktera uzaviela s prodavajicim smluvni vztah (objednavka, smlouva, faktura aj.).

Zarucni lhdta: 24 mésicl od data prevze] kupujicim.

Zaruka se vztahuje na zbozi, které bylo zakoupeno u prodévajiciho a jehoz reklamace je uplatfiovana v zaruéni dobé.

Povinnosti kupujiciho:

- kupujici je povinen prekontrolovat polozky dle dodaciho listu a pocet dodaného baleni nejpozdéji do 1 dne od
doby prevzeti,

- kupuijici je povinen dodrzet podminky manipulace a skladovani dle platnych norem,

- kupujici je povinen uplatnit pfipadnou reklamaci bez zbyte¢ného odkladu,

- kupujici doda proddvajicimu zbozi k posouzeni zabalené, Cisté, s popisem zdvady, dokladem o koupi, Stitkem
z baleni, pfipadné s fotodokumentaci $kod.

ZpUsob vytizeni reklamace:

- vymeéna,

- dodani chybéjiciho zbozi,

- oprava,

- vraceni penéz,

- neuznani reklamace a vraceni reklamovaného zbozi zpét.

Doba na vytizeni reklamace: 30 dni.

Zaruku nelze uplatnit zejména v téchto pfipadech:

- vyprseni zaruéni Ih(ty,

- mechanické poskozeni,

- neodborna instalace a manipulace,

- zanedbani bézné péce,

- pouziti v podminkdch, které neodpovidaji svymi parametry prostiedi, pro které je uréeno,
- poskozeni nadmérnym zatézovdnim,

- pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v navodu.

Reklamace vyfizuje: p. Milan Burian, vedouci expedice, tel./fax.: +420 545 215 497, mobil: +420 737 243 048, email:
burian@plastbrno.cz.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1. 6.2013 a rusi tak predchazejici reklamaéni rady. Prodavajici si
vyhrazuje pravo zmény tohoto reklamacniho radu.

Ales Trunda
vykonny reditel



